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TERMO DE REFERENCIA — DESCRIGAO DO DESAFIO

DESCRIGAO DO DESAFIO

A CAIXA atua como banco multiplo e principal agente executor de politicas publicas, em
ambiente de elevada complexidade operacional, regulatéria e relacional, o que exige
abordagem cada vez mais integrada, preventiva e orientada por dados para a gestéo do
risco a integridade.

Nesse contexto, a transformagao digital da atuagdo da 22 Linha de Defesa representa
oportunidade estratégica para fortalecer a capacidade institucional de monitorar, prevenir,
detectar, tratar e reportar riscos a integridade com maior tempestividade, rastreabilidade,
consisténcia analitica e suporte a tomada de deciséao.

O desafio consiste em experimentar e avaliar uma solugéo digital integrada, modular,
escalavel, rastreavel e orientada a dados, capaz de consolidar informacdes, evidéncias,
analises, recomendacdes e indicadores relacionados ao risco a integridade. A
experimentacao devera produzir evidéncias sobre a capacidade da solugdo de ampliar a
inteligéncia institucional e a visdo integrada de eventos, fragilidades, tendéncias e
prioridades de atuacéo.

O Radar Integridade 360° corresponde a visdo conceitual da plataforma a ser
experimentada para apoiar a inteligéncia, a supervisdo e a governanga do risco a
integridade pela 22 Linha. A solugdo devera demonstrar, em ambiente unico e auditavel,
capacidade de integrar o ciclo de GRC, a avaliagdo da maturidade do Programa de
Integridade, a deteccdo e qualificacdo de indicios, o acompanhamento de
recomendacdes e planos de agdo, os painéis gerenciais e as trilhas de auditoria.

CENARIO

O cenario atual evidencia dependéncia de processos manuais, analises dispersas e baixa
integracdo entre bases internas e externas, com registros distribuidos em planilhas, e-
mails, documentos e sistemas diversos. Essa fragmentagao dificulta a consolidagao
tempestiva de informagdes, aumenta o esforgo de conferéncia e retrabalho, reduz a
padronizagéo dos registros e limita a obtencdo de visdo 360° sobre riscos, ocorréncias,
recomendagdes e planos de agao.

Entre as principais dores estdo: a dispersao de evidéncias e histéricos de analises; a
dificuldade de mensurar tempos de resposta e recorréncia de fragilidades, a baixa
rastreabilidade das decisbes, a dependéncia de consolidagdes manuais para elaboragao
de relatérios, e a limitagdo da capacidade de priorizar riscos e identificar
tempestivamente padrées de comportamento atipico.

Como consequéncia, a atuacdo da 22 Linha tende a ser mais reativa, fragmentada e
intensiva em esforgo operacional, com maior dependéncia de tratamento manual de
dados e menor disponibilidade de informagdes gerenciais integradas. A experimentagéo
busca verificar, em ambiente controlado, se solugbes inovadoras disponiveis ou em
desenvolvimento no ecossistema podem ser adaptadas, integradas ou evoluidas para
superar essas limitagdes e gerar valor analitico para a CAIXA.



3. PREMISSAS E REQUISITOS

3.1. A solucao a ser experimentada devera apoiar a transformacgéao digital da atuagéo da 22
Linha na gestéo do risco a integridade, por meio de ambiente digital integrado, modular,
rastreavel e orientado a dados. Seu objetivo ndo & substituir a analise técnica nem a
decisdo gerencial da CAIXA, mas oferecer recursos tecnolégicos para ampliar a
cobertura analitica, automatizar etapas operacionais, qualificar a priorizagao por risco,
organizar evidéncias e subsidiar decisbes com maior tempestividade, consisténcia e
auditabilidade.

e A solucdo devera ser modular, escalavel e configuravel, permitindo implantagéao
progressiva em ambiente piloto e evolugédo incremental de moédulos, fontes de dados,
casos de uso e perfis de usuarios.

¢ O piloto devera ser executado em ambiente controlado e previamente autorizado pela
CAIXA, com o uso preferencialmente de dados sintéticos. A utilizagdo de dados
representativos, anonimizados ou pseudonimizados dependera de necessidade
justificada, aprovacédo prévia da CAIXA e observancia dos requisitos aplicaveis de
segurancga da informagéo, sigilo, privacidade, LGPD, reten¢ao e governanga de dados.

e A solugdo devera preservar a supervisdo humana, a responsabilidade técnica da 22
Linha e as competéncias das instancias de governanca.

e A solugdo devera permitir integracdo segura com fontes internas e externas
necessarias aos casos de uso do piloto, inclusive fontes publicas e abertas, desde que
autorizadas pela CAIXA. As integragbes deverdao observar as restricdes de uso, a
finalidade, a periodicidade, o volume, a origem, a rastreabilidade e a conformidade legal
aplicaveis.

e A solugcdo devera assegurar a rastreabilidade das operagdes, analises, decisdes,
evidéncias, recomendagbes, planos de agao e eventos criticos abrangidos no piloto,
mediante trilha de auditoria integra e exportavel, com identificacdo de usuario, data, hora,
acgao realizada e histérico de alteragdes, observados os perfis de acesso e os prazos de
retencao definidos pela CAIXA.

4. ESCOPO MiNIMO OBRIGATORIO DO MVP

4.1. O MVP tera carater exclusivamente experimental e sera executado em escopo, prazo,
usuarios, dados e integragdes delimitados no plano de experimentagédo. Sua validagao
ndo implicara homologagéo definitiva, implantacdo em produgéo, aquisicao futura ou
garantia de continuidade da solu¢do, que dependerdo das avaliagdes técnicas, de
seguranca, conformidade, viabilidade econdmica e conveniéncia institucional aplicaveis.

4.1.1.0 escopo minimo obrigatério contempla quatro médulos (capacidades funcionais), que
poderdo ser disponibilizadas em modulos proprios ou em arquitetura funcional
equivalente, desde que operarem de forma integrada e demonstravel, com
compartilhamento de dados, evidéncias, indicadores, recomendagdes, planos de agao
e trilhas de auditoria.

e Modulo 1 — Gestédo do ciclo de GRC aplicado ao risco a integridade: permitir a
execugao de ciclo minimo completo de Governanga, Riscos e Controles,
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contemplando identificacao, analise, avaliagédo, tratamento, monitoramento e revisédo
de riscos e controles de integridade.

Moédulo 2 — Gestao da maturidade do Programa de Integridade: permitir a aplicacéo,
em ambiente piloto, da metodologia de avaliagdo da maturidade do Programa de
Integridade da CAIXA, com registro de evidéncias, consolidagdo dos resultados,
identificagao de lacunas, recomendagdes de melhoria e acompanhamento dos planos
de agao.

Modulo 3 — Detecgao e qualificagdo de indicios e comportamentos inadequados:
permitir a recepgdo, organizagao, tratamento, correlagdo e qualificacdo de alertas,
indicios, padrées, vinculos e anomalias relacionados a riscos de integridade, sem
atribuicdo automatizada de responsabilidade ou conclusdo definitiva quanto a
ocorréncia de irregularidade.

Moédulo 4 — Gestao dos trabalhos de 22 Linha, painel gerencial e governanga: permitir
planejamento, registro, acompanhamento e reporte dos trabalhos conduzidos pela 22
Linha, incluindo demandas, analises, recomendacgdes, planos de agao, pendéncias,
responsaveis, prazos, status, trilhas de auditoria, painéis gerenciais, indicadores,
exportacao de dados, controle de acesso e registros de governanca do piloto.

4.2. A proponente deverd demonstrar funcionalmente, no MVP, que os quatro mddulos
previstos no item 4.1.1 operam de forma integrada, mediante evidéncias verificaveis de
compartilhamento de dados, evidéncias, indicadores, recomendagdes, planos de agao e
trilhas de auditoria. A demonstracdo devera evidenciar que as informacgbes geradas em
um moédulo podem alimentar, atualizar ou subsidiar os demais, ndo sendo admitida a
mera declaragao de atendimento ou a apresentacao de funcionalidades desconectadas.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

5.1.

A experimentacdo busca produzir evidéncias verificaveis sobre a viabilidade técnica,
funcional e operacional da solugédo no escopo do MVP, mediante comparagdo com as
linhas de base e os critérios de aceite definidos no plano de experimentagédo, com foco
nos seguintes resultados esperados:

Redugao do esforgo operacional empregado na coleta, conferéncia, consolidagéo e
acompanhamento de informagdes, evidéncias, recomendagdes e planos de agao.

Aumento da rastreabilidade das analises, decisbes, evidéncias, recomendagoes,
planos de agao e eventos criticos relacionados ao risco a integridade.

Disponibilizagdo de painéis gerenciais e indicadores capazes de apoiar o
monitoramento de demandas, status das analises, tempos de resposta, pendéncias,
recomendacdes, planos de agao e exposigao a riscos.

Fortalecimento da atuagdo preventiva da 22 Linha, com maior capacidade de
priorizagao, tratamento e acompanhamento dos riscos a integridade.

Integracdo entre informacgdes de maturidade do Programa de Integridade, ciclo de
GRC, fragilidades identificadas, recomendagdes e planos de agao.

Melhoria da qualidade, tempestividade e consisténcia das informagdes destinadas as
instancias de governanca, controle interno, auditoria e prestacao de contas.



Apoio a prevencao de corrupgéo, fraudes, conflitos de interesse e demais ilicitos, com
potencial redugéo de riscos reputacionais, legais, operacionais e contratuais.

5.2. Os indicadores s de validacdo do MVP, suas linhas de base, metas, métodos de
apuracao, fontes de evidéncia e critérios de aceite serdo definidos pela CAIXA, com
participagdo da proponente, no plano de experimentagdo aprovado antes do inicio da
execugao do piloto. A avaliagado contemplara, no minimo:

reducdo de horas de esforgo manual;

tempo de consolidagao de relatérios e informagdes gerenciais;

percentual de informagdes consolidadas automaticamente;

quantidade de controles, planilhas ou rotinas manuais substituidas ou reduzidas;

grau de rastreabilidade das andlises, decisbes e evidéncias do escopo testado
registradas com identificagao de usuario, data, hora e histérico de alteragdes;

disponibilidade e atualizagcéo de painéis gerenciais;
tempo médio de tratamento das demandas;

volume de recomendagoes e planos de agdo acompanhados pela solugao; e

percentual de requisitos funcionais obrigatérios e aceitos em cada um dos quatro
modulos do MVP, inclusive os fluxos de integragdo e compartilhamento de dados
entre eles.



